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УТВЕРЖДЕНО
постановлением Правительства
Луганской Народной Республики
[bookmark: _GoBack]от «20» сентября 2022 года № 703/22


Соглашение 
о взаимодействии между многофункциональным центром
предоставления государственных и муниципальных услуг
и исполнительными органами государственной власти, 
органами государственных внебюджетных фондов, органами местного самоуправления Луганской Народной Республики
(примерная форма)

г. __________                 «__» ___________ 20__ г.                                  № _____

Государственное учреждение Луганской Народной Республики «Многофункциональный центр предоставления государственных                               и муниципальных услуг» в лице ____________________________________________________________________,
(Руководитель многофункционального центра предоставления государственных
и муниципальных услуг, фамилия, имя, отчество (последнее при наличии)
действующего на основании ____________________________________________________________________,
(Наименование документа, на основании которого действует
руководитель многофункционального центра предоставления государственных
и муниципальных услуг)
далее именуемое МФЦ, с одной стороны, и ____________________________________________________________________
(Наименование исполнительного органа государственной власти, органа государственного
внебюджетного фонда, органа местного самоуправления Луганской Народной Республики)
в лице ____________________________________________________________________,
(Руководитель исполнительного органа государственной власти, органа государственного
внебюджетного фонда, органа местного самоуправления Луганской Народной Республики, фамилия, имя, отчество (последнее при наличии)
действующего на основании
____________________________________________________________________,
(Наименование документа, на основании которого действует
руководитель исполнительного органа государственной власти, органа государственного
внебюджетного фонда, органа местного самоуправления Луганской Народной Республики)

далее именуемый Орган, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, на основании  статьи  7 Закона Луганской Народной Республики от 17.08.2022 № 406-III «О многофункциональном центре предоставления государственных  и муниципальных услуг»  (далее – Закон о МФЦ)  заключили  настоящее Соглашение о нижеследующем.
1. Предмет Соглашения

1.1. Предметом настоящего Соглашения является порядок взаимодействия  МФЦ и Органа (его территориальных органов) при организации предоставления ___________________________  услуг.
                                                      (Государственных/муниципальных)               
1.2. Перечень ____________________________ услуг, предоставляемых                                                    
                                            (Государственных/муниципальных)
в МФЦ приведен в приложении  к настоящему Соглашению.
                           
2. Права и обязанности Органа

2.1. Орган вправе:
2.1.1. Направлять запросы и обращения в МФЦ по вопросам, относящимся к сфере деятельности МФЦ.
2.1.2. Направлять в МФЦ предложения по совершенствованию деятельности МФЦ.
2.1.3. Выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего Соглашения.
2.2. Орган обязан:
2.2.1. Обеспечивать предоставление ________________________________
                                                                                           (Государственных/муниципальных)
услуг  в  МФЦ  при  условии  соответствия  МФЦ  требованиям законодательства Луганской Народной Республики.
    	2.2.2. Обеспечивать  предоставление  на   основании    запросов    МФЦ необходимых    сведений   по   вопросам,    относящимся   к  предоставлению
_______________________________ услуг.
         (Государственных/муниципальных)
    	2.2.3. При  получении  запроса  МФЦ  (в  том  числе   межведомственного
запроса) рассматривать его в порядке, установленном нормативными  правовыми актами, регулирующими порядок предоставления ______________________________ услуг.
    (Государственных/муниципальных)
     	2.2.4. Передавать в МФЦ  документы   и  информацию,   необходимые   
для предоставления _________________________ услуг, в срок, установленный
                                   (Государственных/муниципальных)
 подпунктом 4.4.2 пункта 4.4 настоящего Соглашения.
2.2.5. Информировать    заявителей      о    возможности     получения
_______________________________ услуг в МФЦ.
           (Государственных/муниципальных)
    	2.2.6. Предоставлять по запросу МФЦ разъяснения о  порядке                             и  условиях получения заявителями предоставляемых ______________________
                                                                                                   (Государственных/муниципальных)
услуг.
    	2.2.7. Обеспечивать   участие   своих    представителей   в  проведении мероприятий, направленных на обучение и повышение квалификации  сотрудников МФЦ по вопросам предоставления соответствующих ____________________________ услуг.
   (Государственных/муниципальных)
    	2.2.8. Определять   лиц,  ответственных  за  взаимодействие  с  МФЦ  
по  вопросам предоставления _________________________________ услуг.
                                                                      (Государственных/муниципальных)

3. Права и обязанности МФЦ

3.1. МФЦ вправе:
3.1.1. Запрашивать   у    Органа   доступ   к   информационным   системам, содержащим необходимые для предоставления ___________________________
                                                                                   (Государственных/муниципальных)
услуг сведения, если иное не предусмотрено законодательством Луганской Народной Республики.
3.1.2. Выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего Соглашения.
3.1.3. Запрашивать и получать документы и информацию,  необходимые  для предоставления _____________________________ услуг, предусмотренных                        
                                       (Государственных/муниципальных)
в приложении  к  настоящему  Соглашению,  в соответствии  с  Законом                  о МФЦ.
    	3.2. МФЦ обязан:
3.2.1. Предоставлять на основании запросов и обращений Органа, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности МФЦ.
3.2.2. Обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен 
в соответствии с законодательством Луганской Народной Республики, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных.
3.2.3. Осуществлять взаимодействие с Органом в соответствии 
с настоящим Соглашением, нормативными правовыми актами Луганской Народной Республики, регламентирующими деятельность МФЦ.
3.2.4. Соблюдать требования Соглашения, в том числе направлять межведомственный запрос в Орган в срок, установленный в подпункте 4.4.5 пункта 4.4 настоящего Соглашения.
3.2.5. Проводить мероприятия,  направленные  на  обучение  и повышение
квалификации   сотрудников  МФЦ  в  сфере  предоставления соответствующих
_______________________________ услуг.
       (Государственных/муниципальных)
  	3.2.6. Соблюдать при   предоставлении _____________________________
                                                                                             (Государственных/муниципальных)
услуг, указанных в приложении  к  настоящему  Соглашению,  требования нормативных  правовых  актов Луганской Народной Республики, регулирующих порядок их предоставления.
3.2.7. Обеспечивать защиту передаваемых в Орган сведений 
от неправомерного доступа, уничтожения, модификации, блокирования, копирования, распространения, иных неправомерных действий с момента поступления этих сведений в МФЦ и до момента их поступления в Орган либо до момента их передачи заявителю.
3.2.8. Размещать информацию о порядке предоставления 
____________________________________________________________________                                                           
(Государственных/муниципальных)
услуг  с  использованием  доступных  средств    информирования   заявителей (информационные  стенды,  сайт  в  информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет», средства массовой информации).
3.2.9. Формировать и представлять отчетность о деятельности МФЦ 
в соответствии с законодательством Луганской Народной Республики.
    	
4. Порядок информационного обмена. Порядок участия МФЦ
в предоставлении _______________________________ услуг
                  (Государственных/муниципальных)

4.1. Информационный  обмен   между    МФЦ   и   Органом осуществляется
____________________________________________________________________.
(Посредством почтового отправления, в электронной форме или в иной форме)
4.2. МФЦ участвует в предоставлении ___________________________
                                                                               (Государственных/муниципальных)
услуг    с    учетом  нормативных  правовых  актов  Луганской Народной Республики, регулирующих предоставление _____________________________ 
                                                                                                 (Государственных/муниципальных)
услуг.   
 4.3. При реализации своих функций МФЦ вправе  запрашивать  документы  и информацию, необходимые для предоставления ______________
                                                                                                   (Государственных/муниципальных)
услуг,  в  рамках  межведомственного информационного   взаимодействия  
при направлении межведомственного запроса.
4.4. В рамках настоящего Соглашения устанавливаются следующие особенности межведомственного информационного взаимодействия между Сторонами настоящего Соглашения:
4.4.1. Орган обязан передавать в МФЦ
____________________________________________________________________
(Перечень документов и информации)
для предоставления _____________________________________________ услуги
                                              (Государственной/муниципальной)
____________________________________________________*. 
    (Наименование государственной/муниципальной услуги)
4.4.2. Орган обязан передавать в МФЦ документы и информацию, указанную в подпункте 4.4.1 пункта 4.4 настоящего Соглашения, в срок ___________________________ с момента получения межведомственного запроса о предоставлении документов и информации.
4.4.3. Орган обязан предоставлять по запросу МФЦ сведения о ходе выполнения межведомственного запроса в срок ___________________                         с момента получения соответствующего запроса МФЦ.
4.4.4. МФЦ обязан передавать в Орган документы и информацию, полученную от заявителя, в срок _____________________________ с момента получения запроса от заявителя о предоставлении _______________________________ услуги.
       (Государственной/муниципальной)
     	4.4.5.  МФЦ  обязан   соблюдать  требования  Соглашения,  в  том  числе направлять межведомственный запрос в  Орган  в  срок ____________                           с момента получения запроса от заявителя о предоставлении ________________ 
                                                                                                    (Государственной/муниципальной)
услуги.
	4.4.6. __________________________________________________________.
                    (Иные особенности межведомственного информационного взаимодействия между Сторонами настоящего Соглашения)
    	4.5. Стороны обязаны соблюдать требования к обработке персональных данных и иной информации, необходимой для предоставления ______________________________ услуг.
(Государственных/муниципальных)
4.6. При обработке персональных данных в информационной системе Сторонами должно быть обеспечено соблюдение требований законодательства Луганской Народной Республики в сфере защиты персональных данных.

5. Ответственность сторон за неисполнение или ненадлежащее
исполнение возложенных на них обязанностей

    	За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей 
по  настоящему Соглашению,  а  также  за  невыполнение  и  (или)  ненадлежащее  выполнение требований  к  обработке  персональных  данных              и  (или)  иной  информации, необходимой для предоставления ______________              
                                                                                                   (Государственных/муниципальных) 
услуг, Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Луганской Народной Республики.

6. Срок действия Соглашения

Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания обеими Сторонами и действует до «__» __________________ года. 

__________________________
*Указывается в отношении каждой государственной/муниципальной услуги.


7. Материально-техническое и финансовое обеспечение
предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ

    Материально-техническое   и  финансовое  обеспечение  деятельности  МФЦ
осуществляется за счет следующих источников и в следующем порядке: 
____________________________________________________________________.

8. Реквизиты и подписи Сторон

	МФЦ


Руководитель
(или уполномоченное руководителем лицо)

______________/И. О. Фамилия/
М. П.
	Орган


Руководитель
(или уполномоченное руководителем лицо)

______________/И. О. Фамилия/
М. П.






Руководитель 
Аппарата Правительства 
Луганской Народной Республики                                                         А. И. Сумцов


















