
 

 
 

МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ, СПОРТА И МОЛОДЕЖИ 

ЛУГАНСКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ 

(МКСМ ЛНР) 

 

ПРИКАЗ 

 

«18» декабря 2020 г.                                                                                     № 565 

 

г. Луганск 

 

 

 

Зарегистрировано в Министерстве юстиции 

Луганской Народной Республики 

22.01.2021 за № 12/3673 

 

 

 

Об утверждении Порядка посещения музеев  

Луганской Народной Республики  

 

На основании статьи 7 Закона Луганской Народной Республики                             

от 11.09.2015 № 49-II «О культуре» (с изменениями), статьи 39 Закона 

Луганской Народной Республики   от 30.07.2015 № 50-II «О музеях, музейном 

деле и Музейном фонде Луганской Народной Республики» (с изменениями), 

подпункта 7 пункта 3.1, подпункта 6 пункта 4.1 Положения о Министерстве 

культуры, спорта и молодежи Луганской Народной Республики, 

утвержденного постановлением Правительства Луганской Народной 

Республики от 17.09.2019 № 593/19, в целях определения порядка и условий 

доступа граждан к музейным предметам и музейным коллекциям,                                   

п р и к а з ы в а ю: 

 

1. Утвердить прилагаемый Порядок посещения музеев Луганской 

Народной Республики (далее – Порядок). 

 

2.  Руководителям музеев Луганской Народной Республики организовать 

посещение музеев в соответствии с Порядком, утвержденным пунктом 1 

настоящего приказа. 
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3. Направить настоящий приказ в Министерство юстиции Луганской 

Народной Республики для государственной регистрации в установленном 

порядке. 

 

4. Настоящий приказ вступает в силу с момента его  государственной  

регистрации в Министерстве юстиции Луганской Народной Республики. 

 

5. Контроль  за исполнением данного приказа возложить на  заместителя 

Министра культуры, спорта и молодежи Луганской Народной Республики           

Олексина Р.Т. 

 

 

Министр                                                                                                 Д.С. Сидоров 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 УТВЕРЖДЕН 

приказом Министерства культуры, 

спорта и молодежи  

Луганской Народной Республики 

от 18.12.2020 № 565 

  

 

 

Зарегистрировано в Министерстве юстиции 

Луганской Народной Республики 

22.01.2021 за № 12/3673 

 

 

 

 

 

 

Порядок 

посещения музеев Луганской Народной Республики 

 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Настоящий Порядок посещения музеев Луганской Народной 

Республики (далее – Порядок) определяет правила посещения музеев, условия 

льготного посещения музеев, права, обязанности и ответственность 

посетителей музеев, а также права и обязанности музеев  по обслуживанию 

посетителей музеев.   

 

1.2. Настоящий Порядок распространяется на государственные музеи 

Луганской Народной Республики. 

Для музеев частной формы собственности данный Порядок носит  

рекомендательный характер. 

 

1.3. Задачами Порядка являются: 

улучшение качества услуг, предоставляемых музеями; 

создание благоприятных условий для посещения музеев; 

реализация единой государственной политики в сфере музейного дела; 

обеспечение сохранения и развития сети музеев  в Луганской Народной 

Республике; 

сохранение и регулирование процессов развития музейного дела; 

обеспечение порядка и безопасности при посещении музея, улучшение 

обслуживания посетителей; 
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установление обязательных к безусловному выполнению правил всеми 

лицами, находящимися на территории музея.  
 

1.4. При посещении музеев иностранными гражданами, иностранными    

и международными организациями и представительствами, руководство музея 

уведомляет об этом исполнительный орган государственной власти Луганской 

Народной Республики, в ведении которого находится музей, или учредителя 

музея частной формы собственности. 
 

II. Правила посещения музея 
 

 2.1. Музей открыт для посещения в дни и часы, установленные режимом 

работы музея. 
 

          2.2. Информация о режиме работы музея размещается на официальном 

сайте музея и в доступных для посетителей местах во входной зоне здания 

музея, а также может размещаться в средствах массовой информации. 

 

 2.3. Посещение музея осуществляется по входным билетам, 

приобретенным в кассе музея, кроме случаев, предусмотренных пунктами 3.4 

и 4.1 настоящего Порядка и музеев, уставами которых не предусмотрено 

оказание платных услуг (выполнение работ). 

 

 2.4. Входной билет предполагает однократное посещение музея. 

2.5. Приобретая входной билет, посетитель принимает на себя 

обязательство соблюдать на территории музея общественный порядок, 

требования настоящего Порядка, а также правила посещения музея, 

утвержденные руководителем музея (при их наличии). 

 2.6. Экскурсионное обслуживание в музее проводится только 

сотрудниками музея. Лица, не являющиеся сотрудниками музея, могут 

проводить экскурсии в музее только при наличии договора с музеем и/или 

письменного разрешения руководителя музея. 

 

 2.7. Входной билет сохраняется посетителями в течении всего времени 

нахождения в музее. 

 

 2.8. Поддержание общественного порядка, предупреждение и 

пресечение правонарушений осуществляется администрацией музея и/или 

охранной организацией (при ее наличии). 

 

 2.9. При наличии в музее гардероба в период его работы посетителями      

в нем оставляются на время пребывания в музее: 

 верхняя одежда и головные уборы; 
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 дорожные и хозяйственные сумки, портфели, пакеты и другие 

крупногабаритные вещи; 

 предметы, использование которых может привести к повреждению 

экспонатов и оборудования.   
 

 2.9. Служебные и производственные помещения музея не являются 

предметом общего доступа. 
 

 2.10. Дети в возрасте до 14 лет вправе посещать музей только                         

в сопровождении совершеннолетних лиц.  
 

 2.11. При необходимости введения дополнительных правил и условий 

для посещения музея руководитель музея утверждает приказом правила 

посещения музея, не противоречащие настоящему Порядку. Правила 

посещения музея разрабатываются на основании настоящего Порядка и иного 

законодательства Луганской Народной Республики по согласованию с 

исполнительным органом государственной власти Луганской Народной 

Республики, в ведении которого находится музей, или учредителя музея 

частной формы собственности. 
 

III. Льготное посещение музея 
 

3.1. Под льготным посещением в настоящем Порядке понимается 

посещение платных мероприятий, проводимых музеями в соответствии с их 

уставной деятельностью, бесплатно либо по цене, сниженной к установленной 

(далее – льготное посещение).  
 

3.2. Размер стоимости льготного посещения устанавливается                       

в соответствии с законодательством Луганской Народной Республики. 
 

3.3. Перечень категорий граждан, для которых музеем предоставляется 

возможность льготного посещения, утверждается руководителем музея на 

основании пункта 3.4 настоящего Порядка по согласованию с исполнительным 

органом государственной власти Луганской Народной Республики, в ведении 

которого находится музей, или   по согласованию с учредителем музея частной 

формы собственности. 
 

3.4. Льготное посещение музея может быть установлено для следующих 

категорий лиц в зависимости от профиля и направленности музея: 

дети-инвалиды; 

 дети-сироты; 

 дети, оставшиеся без попечения родителей; 

 дети, находящиеся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, а также учреждениях социальной защиты; 

 дети из многодетных семей; 
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 дети из малообеспеченных семей;  

 дети погибших при защите Отечества в период отражения вооруженной 

агрессии Украины против Луганской Народной Республики из числа 

участников боевых действий или умерших от ран, контузий, увечий или 

заболеваний, полученных при защите Отечества, а также пропавших без вести  

в ходе боевых действий при выполнении других боевых задач или                           

при выполнении служебных обязанностей;  

 инвалиды с детства I, II, III группы; 

 лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

обучающихся в образовательных организациях (учреждениях) до 23 лет или                   

до окончания обучения; 

 инвалиды I, II, ІІІ групп; 

 лица, которые пострадали в результате Чернобыльской                      

катастрофы (участники ликвидации последствий аварии на ЧАЭС                                

и пострадавшие от Чернобыльской катастрофы); 

 инвалиды войны, участники войны, участники боевых действий; 

 дети войны; 

 ветераны труда; 

 участники боевых действий в период отражения вооруженной агрессии 

Украины против Луганской Народной Республики; 

члены прошедших обязательную государственную регистрацию 

общественных объединений и союзов по профилю музея; 

посетители музеев в рамках мероприятий, проводимых музеями с целью 

формирования позитивного имиджа учреждения и его информационной 

доступности (открытие выставок, проведение презентаций, встреч, пресс-

конференций, научно-практических конференций, круглых столов); 

дети дошкольного возраста; 

 обучающиеся общеобразовательных организаций и образовательных 

организаций среднего профессионального образования;  

 дети одинокой матери (отца); 

 муж (жена) умершего гражданина, смерть которого связана                                

с Чернобыльской катастрофой, или опекун детей умершего гражданина;  

 члены семей погибших (умерших) ветеранов войны; 

 отдельные категории граждан, определенные в рамках реализации 

государственных целевых (отраслевых) программ Луганской Народной 

Республики.  
 

3.5. Льготное посещение музея отдельными категориями граждан может 

осуществляться группами и индивидуально.  
 

3.6. Информация об установленных льготах доводится до сведения 

посетителей посредством ее размещения на официальном сайте музея,                              

в доступных для посетителей местах во входной зоне здания музея, а также 

может размещаться в средствах массовой информации. 
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3.7. Льготы не распространяются на мероприятия, проводимые                         

в музее иными организациями на договорной основе, за исключением случаев 

распространения льгот по решению исполнительного органа государственной 

власти Луганской Народной Республики, в ведении которого находится музей, 

или  по согласованию с учредителем музея частной формы собственности. 
 

3.8. В случае, если физическое лицо (посетитель) относится 

одновременно к нескольким льготным категориям, льгота должна 

предоставляться по одному из оснований по выбору посетителя музея (льготы 

не суммируются).  
 

3.9. Ответственность за жизнь и здоровье лиц, имеющих право                           

на льготы, при групповом посещении несет сопровождающее лицо (лица). 
 

3.10. Основанием для получения льготы является наличие у лица 

оригинала документа, подтверждающего его право на льготное посещение, 

действительного на дату посещения (или нотариально засвидетельствованной 

копии). 
 

3.11. Музеем может быть установлен единый день для посещения 

льготными категориями посетителей.  
 

3.12. При посещении музея ребенком в возрасте до трех лет 

приобретение билета не требуется. В таком случае допуск ребенка в музей 

производится по билету сопровождающего его лица. 
 

IV. Посещение музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет 
 

4.1. В соответствии с частью 3 статьи 7 Закона Луганской Народной 

Республики от 11.09.2015 № 49-II «О культуре» (с изменениями) лица,                         

не достигшие восемнадцати лет, имеют право бесплатно посещать музеи один 

раз в месяц. 
 

4.2. Для учета посещения музея лицами, не достигшими восемнадцати 

лет, в музее ведется журнал регистрации таких лиц для мониторинга                

их посещения без выдачи билета с установленной ценой.  
 

4.3. Журнал учета посещения музея лицами, не достигшими 

восемнадцати лет, хранится и ведется распространителями и/или 

реализаторами билетов.  
 

4.4. Журнал учета посещения музея лицами, не достигшими 

восемнадцати лет, должен быть прошит, пронумерован, и содержать 

следующую информацию: 

дата посещения музея лицом, не достигшим восемнадцати лет; 
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фамилия, имя и отчество лица, не достигшего восемнадцати лет; 

дата рождения лица, не достигшего восемнадцати лет, из информации, 

указанной в подтверждающем документе (свидетельство о рождении, 

паспорт); 

данные подтверждающего документа (серия, номер, дата выдачи, орган, 

выдавший документ). 
 

V. Права и обязанности посетителей музеев 
 

5.1. Посетители музея имеют право: 

находиться во всех помещениях музея, предназначенных для посещения, 

в установленные для посещения дни и часы работы; 

знакомиться с экспозициями и выставками, осматривать залы; 

осуществлять любительскую сьемку непрофессиональной техникой для 

личного пользования в соответствии с правилами посещения музея, 

утвержденными руководителем музея (при их наличии); 

при необходимости перемещаться по экспозициям в инвалидной коляске 

и/или с помощью сопровождающего лица; 

оставлять отзывы и предложения по дальнейшему совершенствованию 

работы музея. 
 

5.2. Посетители музея обязаны: 

бережно относиться к инфраструктуре и имуществу музея; 

соблюдать чистоту, общепринятые санитарно-эпидемиологические          

и экологические нормы, общественный порядок; 

выполнять требования сотрудников музея, сотрудников охраны                

по поддержанию общественного порядка; 

сообщать сотрудникам музея о возникновении задымлений или пожара,    

а также ситуаций, которые могут повлиять на безопасность посетителей или 

музея; 

сообщать сотрудникам музея и не предпринимать самостоятельных 

действий по перемещению в случае обнаружения безнадзорных вещей               

и предметов; 

ознакомиться со схемой эвакуации на случай возникновения 

чрезвычайной ситуации на территории музея; 

покинуть территорию музея ко времени его закрытия. 
 

5.3. Посетителям музеев запрещается: 

входить в музей  в состоянии алкогольного, токсического или 

наркотического опьянения; 

входить в музей в одежде в состоянии сильного загрязнения, которое 

может оставить следы и частицы на поверхностях стеллажей и открытых 

частях выставок и/или экспозиций; 

входить в музей в верхней одежде, если в музее работает гардероб; 
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проникать на территорию музея и покидать ее в неустановленных для 

этого местах и в неустановленное для этого время; 

проносить  на  выставочные  площади  музея большие сумки, пакеты и  
иную ручную кладь (они сдаются в гардероб); 

проносить на выставочные площади музея пиротехнические изделия, 

огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие и радиоактивные вещества, 

холодное и огнестрельное оружие, колющие и режущие предметы, чемоданы, 

крупногабаритные свертки, сумки, рюкзаки (допустимые габариты не более 

40х40х20 см) и иные предметы, которые могут помешать  посетителям              

и качественному проведению мероприятий; 

проводить и/или проносить любых животных любых размеров; 

курить на территории и в помещениях музея (в том числе электронные 

сигареты); 

проносить на территорию музея алкогольные напитки, а также продукты 

питания; 

осуществлять торговлю, вести экскурсионную, рекламную и иную 

деятельность на территории музея без письменного согласования                                   

с руководителем музея; 

трогать руками музейные предметы, перекладывать их на другие места, 

портить и срывать этикетки, выставочные тексты, информационные стенды      

и указатели; 

заходить за ограждения, установленные в музее; 

забираться самим либо ставить детей на архитектурные сооружения 

открытых экспозиций и отдельные их элементы для фотографирования              

и других целей, ломать деревянные строения,  садиться на предметы мебели    

из музейных коллекций; 

наносить любые надписи на территории и в помещениях музея; 

пользоваться мобильными телефонами во время проведения экскурсии, 

громко разговаривать, комментировать экскурсии; 

бросать различные предметы и мусор, а также совершать иные действия, 

нарушающие общественный порядок на выставочных площадях музея;  

осуществлять профессиональную фото-, кино- и видеосъемку без 

предварительного согласования с руководителем музея; 

использовать в коммерческих целях изображения любых объектов музея, 

полученных путем  фото-, кино- и видеосъемки без предварительного 

согласования с руководителем музея.  
 

VI. Ответственность посетителей музеев 
 

6.1. За нарушение посетителем требований настоящего Порядка 

работником музея может быть сделано замечание посетителю. 
 

6.2. В случае продолжения нарушения посетителем требований Порядка 

после полученного замечания соответствующее лицо лишается права 

нахождения на территории музея без возмещения стоимости входного билета.  
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6.3. Лицо, нарушающее общественный порядок на территории музея, 

или причинившее материальный ущерб музею, несет ответственность 

согласно действующему законодательству Луганской Народной Республики. 

VII. Права и обязанности музеев по обслуживанию посетителей 
 

 7.1. Музеи имеют право: 

 осуществлять деятельность, направленную на выполнение уставных 

задач, которая не противоречит законодательству Луганской Народной 

Республики; 

 предоставлять сотрудникам музеев Луганской Народной Республики 

возможность посещения экспозиций, выставок и мероприятий музеев без 

приобретения билета (по согласованию с администрацией) с целью 

осуществления научной и/или исследовательской работы; 

 обращаться в суд для определения вида и размеров компенсации ущерба, 

нанесенного музею посетителями;  

направлять ходатайства в исполнительный орган государственной 

власти Луганской Народной Республики, в ведении которого находится музей 

(для государственных музеев Луганской Народной Республики), для 

утверждения из установленного Правительством Луганской Народной 

Республики перечня платных услуг, предоставляемых музеем, их стоимости в 

порядке, определенном законодательством Луганской Народной Республики; 

 утверждать перечень категорий для льготного посещения на основании 

пункта 3.4 настоящего Порядка по согласованию с исполнительным органом 

государственной власти Луганской Народной Республики, в ведении которого 

находится музей, или  с учредителем музея частной формы собственности; 

 разрабатывать и утверждать экскурсионные маршруты по экспозициям 

музея, распорядок работы, а также другие регламентирующие документы по 

уставным видам деятельности; 

 допускать профессиональные фото-, кино- и видеосъемку                            

на территории музея по согласованию с Министерством культуры, спорта и 

молодежи Луганской Народной Республики; 

 ограничивать доступ к музейным предметам и музейным коллекциям на 

основании неудовлетворительного состояния сохранности музейных 

экспонатов, производства реставрационных работ, нахождения музейного 

предмета или музейной коллекции в хранилище; 

 предоставлять доступ для работы с музейными предметами и музейными 

коллекциями для лиц, выполняющих научно-исследовательские работы                   

по вопросам хранения, изучения и публичного представления культурных 

ценностей по письменному запросу и с разрешения руководителя музея.   
 

 7.2. Музеи обязаны: 

 осуществлять деятельность по обеспечению реализации прав граждан    

на доступ к музейным фондам и музейным коллекциям; 
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 обеспечивать режим работы и необходимые условия для посещения 

музея; 

 информировать посетителей обо всех видах услуг, предоставляемых 

музеем; 

 способствовать приобщению граждан к историческому и культурному 

наследию; 

 формировать благоприятное и комфортное пространство для 

посетителей музея; 

 обеспечивать для посетителей безопасные для жизни и здоровья людей 

условия на территории музея. 
  

 7.3. Музеям запрещается: 

 выдавать предметы музейного фонда и музейных коллекций 

посетителям; 

 безосновательно отказывать в посещении музея отдельным лицам             

и экскурсионным группам; 

 проявлять некорректное и дискриминационное поведение по отношению 

к посетителям музея. 

 

 

Начальник управления  

культуры и туризма Министерства  

культуры, спорта и молодежи 

Луганской Народной Республики                                                        С.Ю. Рожков 


